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Features

Global Network Availability:  100%
Packet Delivery:  99.9%
Installation:  <17 Business Days (On-Net)
On-Net Interfaces: Fast E and GigE
Off-Net Interfaces: T1/E1, DS3, OC-x/STM-n and 
Ethernet
Customer Support: Available 24x7x365, Global 
NOCs in Washington, DC and Madrid, Spain

Engagement de Qualité de Service (SLA)

Disponibilité Réseau    100%
Livraison de Paquets   > 99.9%
Latence Réseau

Intra Amérique du Nord   < 45 ms
Intra Europe    < 35 ms
Transatlantique    < 85 ms
Transpacifique    < 140 ms

Garantie de Mise en Service
On-Net            17 jours ouvrés
Off-Net      90 jours ouvrés

Centres d’Exploitation Réseau  & Support Client 
Disponible 24h/24, 7j/7

Washington, DC • Herndon, VA
Francfort – Allemagne • Madrid – Espagne • Paris - France

Connexions Dédiées
Un port sur le réseau Cogent est réservé rien que pour vous, 
afin d’assurer que vous ayez toujours une connexion 
symétrique dédiée. Les services d’opérateurs télécom/cablo 
traditionnels sont sous-dimensionnés, selon le principe que 
chacun n’utilise pas toute sa bande passante au même 
moment. Le réseau Cogent est conçu de façon à ce que toute 
votre bande passante soit disponible tout le temps, tant en 
envoi qu’en réception.

Ethernet Optique
L’Ethernet sur fibre optique a largement remplacé les anciens 
systèmes de transmission de données dans les réseaux de 
communication mondiaux. Cogent a été l’un des premiers à 
commercialiser des services Ethernet optiques auprès 
d’utilisateurs professionnels. Nous offrons des débits FastE, 
GigE et 10 GigE à une clientèle d’entreprises sur des sites 
«On-Net» et «Off-Net». IPv6 est disponible sur demande.

Un Service Fiable
Le réseau Cogent est protégé au niveau 3 et construit en 
anneaux. En cas de coupure de fibre, vous restez connecté, car 
les données sont réacheminées de l’autre côté de l’anneau. 
Nous surveillons proactivement votre service depuis nos 
Centres d’Exploitation Réseau et répondons rapidement aux 
appels, en moins de 25 secondes en moyenne. Nos équipes de 
support locales et notre portail de gestion des services en ligne 
sont disponibles 24h/24, 7j/7. Notre SLA est le garant d’une 
performance et d’une fiabilité exceptionnelle.

Accès Internet “Off-Net”
Cogent vous raccorde par boucle locale à son réseau optique 

Fast Ethernet   10 Mbps - 100 Mbps

Gigabit Ethernet  200 Mbps - 1 Gbps

10 Gigabit Ethernet  2 Gbps - 10 Gbps

Accès Internet “On-Net”
Dans les sites raccordés directement au réseau Cogent

Fast Ethernet   100 Mbps

Gigabit Ethernet  200 Mbps - 1 Gbps

10 Gigabit Ethernet  2 Gbps - 10 Gbps

Cogent Accès Internet Dédié

L’Avantage Cogent
Des milliers d’entreprises dans le monde s’appuient sur Cogent pour leur connectivité Internet. Que vous soyez une PME ou une 
multinationale, la bande passante Cogent est le bon choix. Cogent se différencie de ses concurrents en offrant une connectivité 
symétrique dédiée en technologie Ethernet sur fibre optique et un service fiable s’appuyant sur un support client local et des 
engagements de qualité de service (SLA) de premier plan. La gamme de produits est simple et l’installation rapide. Confiez la 
connectivité des données de votre entreprise à l’un des plus importants et des plus expérimentés réseaux IP au monde.
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A propos de Cogent

Cogent Communica�ons Holdings, Inc. (NASDAQ: CCOI) est un fournisseur d’accès à Internet interna�onal de Rang 1, doté d’un 
réseau d’infrastructure classé parmi les cinq plus grandes dorsales Internet au monde. Cogent se spécialise dans la fourniture aux 
entreprises de services d’accès Internet très haut débit, de transport Ethernet et de Coloca�on. Cogent a construit l’un des plus 
importants réseaux IP existants, tant en terme de taille que de capacité. Ce réseau permet à Cogent d’offrir des connexions de très 
haute capacité à des prix extrêmement concurren�els. 

Points de Livraison du Service et Produits

Cogent offre un grand nombre de points de livraison « On-Net » 
de ses services, dont les plus hauts et plus pres�gieux immeubles 
de bureaux en Amérique du Nord, et des centaines de centres de 
données (« data centers » neutres) à travers le monde. Les  
services « Off-Net » sont disponibles dans quasiment tous les sites 
entreprises des aggloméra�ons que nous desservons.

Sur la base de son réseau mondial, Cogent propose une gamme 
de produits simples, op�misée pour la fourniture de bande 
passante.

Appelez-nous aujourd’hui 
pour toute informa�on 
sur les produits Cogent.

FAITS ET CHIFFRES COGENT
•   2019 Best in Class - Billing, Customer Service, Data Value (Atlantic-ACM)

•   2018 U.S. Fiber Lit Buildings Challenge Tier (Vertical Systems)

•   2018 U.S. Carrier Ethernet Services Compe��ve Providers (Vertical Systems)

•   2018 Global Ethernet Services Challenge Tier (Vertical Systems)

•   2018 U.S. Carrier Ethernet Services Challenge Tier (Vertical Systems)

•   Mid-Year 2018 U.S. Carrier Ethernet Services Challenge Tier and
     Global Provider Ethernet Services Challenge Tier (Vertical Systems)

Parmi les clients Cogent:
•   80% du top 100 des cabinets d’avocats U.S.
•   45% des plus grands fonds d’inves�ssement spécula�fs
•   30% des principaux sous-traitants du gouvernement U.S.
•   30% des sociétés du Fortune 100
•   Les principales places de marchés et ins�tu�ons financières
•   Un réseau de confiance d’écoles et de libraires (fournisseur E-Rate) 

BUREAUX AUX ETATS-UNIS

Toronto, ON - Canada
Mississauga, ON - Canada
Montreal, QC - Canada
Amsterdam - Pays-Bas
Frankfurt - Allemagne
Kiev - Ukraine

BUREAUX INTERNATIONAUX

London - Royaume-Uni
Luxembourg
Madrid - Espagne
Paris - France
Stockholm - Suède
Singapour

Atlanta, GA
Boca Raton, FL
Boston, MA
Charlo�e, NC
Chicago, IL
Columbus, OH
Dallas, TX

Denver, CO
Herndon, VA
Houston, TX
Los Angeles, CA
Miami, FL
Minneapolis, MN
New Orleans, LA

New York, NY
Oakland, CA
Pasadena, CA
Philadelphia, PA
Phoenix, AZ
San Diego, CA
San Francisco, CA

Santa Clara, CA
Sea�le, WA
Somerville, MA
Sterling, VA
Troy, MI
Vienna, VA
Washington, DC

Services
Ethernet

Transit IP

U�lity
Compu�ngColoca�on
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